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Stormradet har i 2017 erkleeret stormflod ved to
haendelser. Dels som fglge af et tilbageskvulp af vand
fra @stersgen d. 4.-5. januar og dels som fglge af
forhgjet vandstand efter stormen Ingolf d. 29.-30.
oktober. Seerligt haendelsen i januar medfgrte et
stgrre antal skader i de sydlige egne af landet.

For oversvgmmelsesordningen har Stormradet i
2017 modtaget 7 anmeldelser om oversvgmmelse
fra sger eller vandlgb. Anmeldelserne er indlgbet
som fglge af kraftig regn i januar og september
maned. Oversvgmmelsesordningen har sdledes
for andet ar i treek haft et relativt beskedent antal
anmeldelser.

Der har i 2017 ikke veeret stormfald i et omfang der
har betydet, at stormfaldsordningen skulle aktiveres.
Seneste stormfald, som har udlgst tilskud fra storm-
faldsordningen, er sdledes stormfaldet efter stormen
Bodil i december 2013. Alle sagerne fra denne haen-
delse er afgjort af Miljgstyrelsen, og i to tredjedele af
sagerne er tilskud til gentilplantning feerdigudbetalt.

o

/" Jesper Rasmussen

Stormradets arbejde i 2017 har selvfglgelig vaeret
praeget af stormflodshaendelsen i januar og oktober,
samt stormfloden efter stormen Urd d. 27. december
2016. I forleengelse af de to fgrste haendelser har
Stormradet behandlet 19 sager om tilsyn af forsik-
ringsselskaberne, samt 10 klagesager over konkrete
afggrelser.

Derudover har Stormradet arbejdet med forberedel-
serne til en eendring af lov om stormflod og stormfald.
Erhvervsministeren har i marts 2017 udgivet en
rapport fra Udvalget til evaluering af stormflods-,
oversvgmmelses- og stormfaldsordningerne. Pa
baggrund af anbefalingerne i denne udvalgsrapport
har Folketinget vedtaget et lovforslag til &ndring af
lov om stormflod og stormfald. Stormradet har veret
repraesenteret i udvalgsarbejdet, og har efterfglgende
arbejdet hen mod at klarggre administrationen til de
forventede loveendringer.
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Medlemmer af Stormradet:

Formand: Direktgr, Jesper Rasmussen

Udpeget efter indstilling fra:

Erhvervsministeriet:
Kontorchef Hans Hgj, neestformand

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet:
Specialkonsulent Laura Storm Henriksen
Justitsministeriet:

Fuldmaegtig Christian Lund Hansen
(udtradt af Stormradet 1. december 2017)

Forsikring & Pension:
Advokat Peter Celander Lindgren

Forbrugerradet:
Sekretariatschef Jette Kammer Jensen

Kommunernes Landsforening:
Teamleder Knud Mikkelsen.

Miljg- og Fgdevareministeriet:
Forskningschef Vivian Kvist Johannsen
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet:
Seniorforsker Vibeke Huess

Sagkyndige for Stormradet:

Civilingenigr Holger Toxvig Madsen, Kystdirektoratet
Miljgtekniker Morten Kruse, Miljgstyrelsen
Forstfuldmeegtig Anders Larsen, Miljgstyrelsen

Stormradets sekretariat

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager
sekretariatsfunktionen for Stormradet med
folgende bemanding:

Sekretariatschef Mogens Hansen
Chefkonsulent Poul Jensen
Fuldmaegtig Sanni Kofoed Nielsen
Fuldmaegtig Anders Rasmussen

Sekretariatet varetager den almindelige sekretariats-
funktion, herunder udvikling og

vedligeholdelse af Stormradets hjemmeside,
www.stormraadet.dk, som indeholder oplysninger
om Stormradets praksis i stormflods- og over-
svgmmelsessager. Sekretariatet vedligeholder
endvidere registrerings- og sagsunderstgttelses-
systemet, Stormbasen, som anvendes af forsik-
ringsselskaberne i forbindelse med behandlingen af
stormflodssager.
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ARETS HANDELSER

Stormflodshandelser

Stormradet har erklaeret stormflod ved to haendelser
i 2017. Forste haendelse indtraf d. 4-5. januar 2017
som fglge af forhgjet vandstand efter tilbagelgb af
vand fra @stersgen. Ved denne haendelse blev serligt
den gstvendte kyst af Sgnderjylland, samt de syd- og
gstvendte kyster ved Fyn og Sjeelland bergrt, samt
gerne ud fra disse kyster. Ved denne handelse har
forsikringsselskaberne modtaget 403 anmeldelser
under stormflodsordningen.

Anden haendelse indtraf d. 29-30. oktober 2017 som
folge af forhgjet vandstand efter stormen Ingolf. Ved
denne heendelse var det primeert kysterne ved det
sydlige Kattegat og Storebzelt, der blev bergrt, samt
de nordvendte kyster pa Lolland og Falster. Ved denne
haendelse har forsikringsselskaberne modtaget 55
anmeldelser under stormflodsordningen.

Oversvgmmelser fra sger og vandlgb

Stormradet har i 2017 modtaget 7 anmeldelser om
oversvgmmelser fra sger og vandlgb. Disse sager er
anmeldt pa baggrund af situationer med kraftig regn
i henholdsvis januar og september.

Stormfaldshaendelser

Stormradet har ikke erklaeret stormfald i 2017. Sene-
ste stormfaldshandelse er saledes stormfaldet efter
stormen Bodil i december 2013.
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Om stormflod

Ved en stormflod forstas oversvgmmelse pa grund af en
ekstremt hgj vandstand | havet. Det er en betingelse, at
den malte vandstand i det pdgeeldende omrdde indtreeder
sjieldnere end hvert 20 dr.
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OPG@RELSER

Status pa behandling af sager efter stormflod vedrgrende handelser efter 2013 fremgar af neden-
Siden 2013 er sager under stormflodsordningen ble-  stiende figur.

vet behandlet af det forsikringsselskab, hvor skaden

er brandforsikret. Dette betyder, at skaderne opggres

og afggres af forsikringsselskabet efter reglerne fast-

satilov om stormflod og stormfald. Status pa sager

Stormfloden efter stormen Bodil
(5-6. december 2013)

Stormfloden efter stormen Egon
(10. januar 2015)

Stormfloden efter stormen Gorm
(29. november 2015)

Stormfloden efter stormen Urd
(27. december 2016)

Stormfloden fra tilbageskvulp
(4-5. januar 2017)

Stormfloden efter stormen Ingolf
(29-30. oktober 2017)
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Status pa behandling af klager over forsikrings- I nedenstdende tabel fremgar udfaldet af alle klage-
R selskabernes afggrelser sager, der er anlagt ved Stormradet siden 2010,
D Stormradet Stormradet behandler og afggr klager over forsik- fordelt pa de stormflodshaendelser som klagen
ringsselskabernes afggrelser i sager under storm- vedrgrer.

Stormflod  Oversvemmelse Stormfald
Adgang til Stormbasen - hvem er du?

flodsordningen. Du kan laese mere om baggrunden
for Stormradets klagesagsbehandling i denne
beretning i afsnittet "Godt at vide: Om stormflods-

ordningen”.
(A Jegvil gerne anmelde en stormlodsiaie Uden Ikke Delvist Under Klager  Andel af
D (Borgers ogvirksomhedkr) Haendelse afgerelse*  medhold medhold  medhold behandling i alt haendelsen
Ikke-erklaeret stormflodshaendelse 1 1 =
e floden efter stormen Bodil
Stormbasen (S'Et?gn&ecember 2013) 37 9> 12 / 151 15,4%
Stormbasen er et it-system, som understatter sagsbehand-
lingen i forsikringsselskaberne og Stormradets tilsyn med (S1t8r52:]|3:re;o?;er stormen Egon 1 1 2,8%
forsikringsselskaberne. Samtidig er Stormbasen borgernes
indgang til anmeldelse af skader efter stormflod. Udover Stormfloden efter stormen Gorm 0.0%
anmeldelse af stormflodsskader anvendes Stormbasen bl.a. (29. november 2015) '
til forsikringsselskabernes kommunikation med skadelidte,
: : ‘ Stormfloden efter stormen Urd
taksator og andre involverede, til udfyldning af taksators (27. december 2016) 1 1 1,3%
skadeopgarelse og forsikringsselskabets anmodning om
udbetaling af erstatning til skadelidte. Stormfloden fra tilbageskvulp 6 3 9 3,8%
(4-5. januar 2017) !
Stormfloden efter stormen Ingolf 0,0%

(29-30. okt. 2017)

*Saaer uden afaarelse kan enten vaere a) aenontaaet af forsikrinasselskabet. b) forliat mellem klaaer oa forsikrinasselskab. eller o) frukket filbaae af klacer,
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Status pa tilsyn med forsikringsselskabernes
sagsbehandling

Stormradet fgrer tilsyn med forsikringsselskabernes
behandling af stormflodssager. Du kan lzese mere om
Stormradets tilsyn i denne beretnings afsnit "Godt at
vide: Om stormflodsordningen”.

Stormradet har i 2017 fgrt tilsyn med forsikrings-
selskabernes behandling i 19 sager fra stormfloden
efter stormen Urd (d. 27. december 2016) og storm-
floden fra tilbageskvulpet (d. 4.-5. januar 2017).

112 af sagerne er der givet kritik, i 3 af sagerne er
der givet bemzerkninger og i 4 af sagerne har der
ikke vaeret nogen bemaerkninger. Derudover pagar
der fortsat tilsyn i 7 af sagerne.

Stormradet har iseer kritiseret forsikringsselska-
berne for mangelfuld dokumentation, herunder
utilstraekkelige skadesopggrelser, udbetaling uden
dokumentation og manglende dokumentation af
skaden. Denne kritik har ogsa vaeret papeget overfor
forsikringsselskaberne ved tidligere tilsyn.

Udtales Bemaerk-  Ingen Tilsyn Hoved-  Antal sager
Haendelse Pabud kritik ninger bemaerkninger  pagar  total il tilsyn
Stormfloden efter stormen Bodil
0, 0 0 [v) [v) [v)
(5-6. december 2013) 6% 39% 21% 34% 0% 100% 183
Stormfloden efter stormen Egon 0% 60% 0% 40% 0% 100% 5
(10. januar 2015)
f;;’":oﬂv‘;‘:f;;‘;g; ;torme” Gorm 0% 20% 0% 80% 0%  100% 5
| tabellen sammenstilles de haendelser hvor Stormradet >
har fart t\|§yn maed forélkr\ngsselskabemes sagsbehandhng. 52t70rglf|0det:1 e;toewrgtmmen Urd 0% 71% 20% 0% 0% 100% 7
Tabellen viser sdledes i hvor stor en andel af tilsynssagerne (27. december 2016)
at Stormradet er kommet med de neevnte typer af reaktion. ;
Stormfloden fra tilbageskvulp
Sagerne indgar med den hgjeste reaktion for sagen, selvom (4-5. januar 2017) 0% 37% 5% 21% 37%  100% 19
samme sag eksempelvis bade har udlast bemeerkninger og
kil Hovedtotal 5% 40% 19% 34% 2% 100% 219

*Sager uden afgarelse kan enten vaere a) genoptaget af forsikringsselskabet, b) forligt mellem klager og forsikringsselskab, eller ) trukket tilbage af klager.
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Om oversvgmmelse:

Ved oversvgmmelse forstas oversvgmmelse fra vandigb

0g sger pa grund af ekstrem hgj vandstand i disse. Ved
vurderingen af om vandstanden har vaeret ekstrem, laeegges
et 20-ars kriterium til grund. Det er saledes en betingelse,
at vandstanden i det pagaeldende vandigb eller s@ vurderes
at have veeret sjeldnere, end den statistisk vil forekomme

hvert 20. ar.
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Status pa behandling af sager efter oversvgm-
melse fra sger og vandlgb

Stormradet varetager behandling og afggrelse af ska-
der som fglge af oversvgmmelse fra sger og vandlgb.
Stormradet har siden ordningens starti 2010 mod-
taget 613 anmeldelser, hvoraf der for 24 sager fortsat
pagdr udbetaling af erstatning. I figuren nedenfor er
sagerne opdelt efter anmeldelsesar og status.

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

Il Afsluttet [l Under udbetaling
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Status pa sager efter stormfald

Siden Folketingets vedtagelse af stormfaldsordnin-
gen i 2000 har ordningen vaeret aktiveret tre gange:
ved handelsen i 1999, 2005 og 2013. For de to fgrste
haendelser er alle sager afsluttet og tilskuddet udbe-
talt. For heendelsen i 2013 har Stormradet modtaget
207 ansggninger og forventer at udbetale 22,7 mio.
kr. i tilskud til oprydning og gentilplantning. Sagerne
under udbetaling kan afsluttes i takt med at skove-
jeren fremsender dokumentation for gennemfgrt
gentilplantning efter den godkendte gentilpasnings-
plan. Nedenstdende figur viser status pa sagerne
efter heendelserne i 2013:

Antal sager 141 66
Samlet tilskud i
mio. kr. 17,0 5,7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

Il Afsluttet [l Under udbetaling




Udvalget til evaluering af stormflods-, oversvemmelse-
og stormflod:

Udvalget blev nedsat af den tidligere erhvervs- og vaekstmi-
nister i december 2014. Udvalgets medlemmer var udpeget
efter indstilling fra: Erhvervs- og vaekstministeriet (formand),
Justitsministeriet, Klima-, Energi- og Bygningsministeri-

et, Miligministeriet, Transportministeriet, Kommunernes

Landsforening, Forbrugerrddet TANK, Forsikring og Pension,

Stormrddet, samt to borgere med erfaring fra stormflods-
0g oversvgmmelsesordningen

I forlaengelse af stormfloden efter stormen Bodil i
december 2013, aendrede Folketinget reglerne for
stormflods- og oversvgmmelsesordningen. Sam-
men med disse @ndringer var der enighed blandt
partierne om at nedsaette et udvalg til evaluering af
lovgivningen bag stormflods-, oversvgmmelses- og
stormfaldsordningerne. [ marts 2017 offentliggjorde
erhvervsministeren evalueringsudvalgets rapport.
Stormradet har veeret repraesenteret i udvalget, og
rapporten kan findes pd Erhvervsministeriets hjem-
meside her.

Som opfplgning pa evalueringsrapporten har er-
hvervsministeren i november 2017 fremsat et lov-
forslag til eendring aflov om stormflod og stormfald.
Lovforslaget er vedtaget af Folketinget i januar 2018
hvilket betyder, at der kommer flere sendringer til
stormflods-, oversvgmmelses- og stormflodsordnin-
gerne med virkning fra d. 1.juli 2018.

Stormradet har fulgt lovprocessen taet med henblik
pa at forberede administrationen af de kommende
regelaendringer. I forhold til Stormradets daglige
arbejde er det seerligt relevant at fremhaeve, at over-
svgmmelsesordningen fra d. 1. juli 2018 bliver

sagsbehandlet hos forsikringsselskaberne pa samme
made, som det kendes fra stormflodsordningen. For
bade stormflods- og oversvgmmelsesordningerne
overgdr Stormradet sdledes til udelukkende at veere
tilsynsmyndighed og klageinstans. Dog vil det fortsat
vaere Stormradet, der treffer afggrelse om daeknings-
berettigede omrader ved stormflod og daeknings-
berettigede ejendomme ved oversvgmmelse fra
vandlgb og sger.



Stormafgift

Stormflods- og oversvemmelsespulien er solidarisk finansie-
ret ved en afgift pa alle hus- og lesarepolicer, der daekker
skader fra brand. Afgiften bestdr af en fast andel pa 30 kr.
pr. police, samt et tillaeg pa 20 kr. s laenge puljen traekker
pa garantiordning stillet til radighed af staten.

Stormfaldsordningen er ligeledes finansieret ved en afgift pa
hus- og lgsgrepolicer. Afgiften for denne ordning er pa 10 kr.
pr police, der daekker skader efter brand

Stormradet godkendte arsregnskaber kan findes pa
radet hjemmeside her: http://www.stormraadet.dk/
Menu/Om-Stormraadet/Aarsrapporter. Arsrappor-
ten for 2017 offentligggres i juli 2018.

Tilbagebetaling af statsgaranti

Det har, som beskrevet i beretningen for 2013, veeret
ngdvendigt at treekke pa en udvidet statsgaranti pa
400 mio. kr., for at stormflods- og oversvgmmelses-
puljen har kunnet daekke erstatningerne for skaderne
efter stormfloden i december 2013.

Stormflods- og oversvemmelsesordningen forventes
at have en negativ egenkapital i de kommende ar.
Egenkapitalen forventes reetableret via indbetaling
af stormafgift. Stormafgiften er fortsat forhgjet med
20 kr. arligt pr. brandpolice, da ordningen traekker
pa statsgarantien. Ordningens likviditet har klaret
2017 uden yderligere behov for garantistillelse fra
staten. P3 baggrund af dette har Stormradet vurderet
det forsvarligt at fortsaette den fastlagte tilbagebeta-
lingsplan og sdledes betale 60 mio. kr. tilbage til sta-
ten. Med udgangen af 2017 har Stormradet saledes
tilbagebetalt samlet 200 mio. kr. af statsgarantien.

Stormfaldsordningen har fortsat positiv egenkapital,
og Stormradet forventer ikke at denne ordning fir
behov for at treekke pa garantistillelsen fra staten i
lgbet af 2018.



Stormflod

Ved en stormflod forstds oversvemmelse pd grund af en
ekstremt hgj vandstand | havet. Det er en betingelse, at
den mélte vandstand i det pageeldende omrade indtreeder
sjeeldnere end hvert 20 dr.

Godt at vide: Om stormflodsordningen
Stormflodsordningen blev indfgrt af Folketinget
11991, og giver mulighed for at der kan gives er-
statning for skader pa bygninger og lgsgre ramt af
stormflod. Det er Stormradet, som afggr, om der har
veeret stormflod. Dette sker efter udtalelser fra Kyst-
direktoratet og Danmarks Meteorologiske Institut.
Stormradets beslutning offentligggres pa Stormra-
dets hjemmeside.

I henhold til lov om stormflod og stormfald ydes der
i neermere bestemt omfang erstatning for skader
forarsaget af stormflod. For at veere berettiget til at
modtage erstatning skal fslgende betingelser som
minimum veere opfyldt:

- Det beskadigede skal veere beliggende i et storm-
flodsramt omrade.

- Det beskadigede skal veere daekket af en afgifts-
pligtig brandforsikring.

- Skaden skal veere anmeldt til forsikringsselskabet
senest to maneder efter konstatering af stormflod.

Klagebehandling og Tilsyn

Selve sagsbehandlingen og takseringen af skader
efter stormflod, bliver varetaget af den skadelidtes
eget forsikringsselskab. Hvis den skadelidte mener,

at en afggrelse er forkert, kan denne klage over for-
sikringsselskabets afggrelse til Stormradet. Pa denne
made er det muligt som skadelidt at klage over
afggrelser truffet af forsikringsselskabet og derved
fa en uafhaengig anden instans til at behandle klagen.
Det er en forudseetning for radets behandling af en
klage, at den skadelidte skriftligt har gjort selskabet
opmearksom pa uenigheden og givet mulighed for,

at afggrelsen kan aendres. Lees mere om hvordan en
klagesag anleegges pa Stormradets hjemmeside.

Ud over klagebehandling fgrer Stormradet lgbende
tilsyn med forsikringsselskabernes behandling af
sagerne. Tilsynsarbejdet skal medvirke til at sikre, at
erstatningsopggrelse og udbetaling sker i henhold
til lovgivningen. Stormflodsloven leegger op til, at 5
% af stormflodssagerne stikprgvevis skal udtages til
tilsyn. Stormradet har fastsat et koncept for tilsyns-
arbejdet, som findes pa radets hjemmeside. For hver
stormflodshaendelse fastleegger Stormradet kriterier
for stikprgvevis udtraekning af sager til tilsyn. Ud
over den stikprgvevise udtagelse, udtager Storm-
radets sekretariat ogsa sager til tematisk tilsyn,
safremt sekretariatet bliver opmaerksom pa seerlige
problemstillinger. Laes mere om Stormradets tilsyn
for forsikringsselskaber pa radets hjemmeside.



Om stormfald:

Ved stormfald forstds, at der i en eller flere landsdele som
felge af kraftig vindpdvirkning er veeltet eller knaekket traeer
pa store skovarealer svarende til mindst ét ars hugst i de
ramte omrader. Det er Stormrddet, der afger, om der har

veeret stormfald i et omrdde pd et givet tidspunkt efter udta-

lelse fra Danmarks Meteorologiske Institut og Miljgministeri-
et. Radets beslutning offentliggares pd radets hjemmeside

Godt at vide: Om oversvgmmelsesordningen
Oversvgmmelsesordningen blev indfgrt af Folketin-
geti2010. Ordningen svarer til stormflodsordningen,
men daekker vandskader fra sger og vandlgb. Storm-
radet treeffer afggrelse om, hvorvidt der ved hver en-
kelt skade har veeret tale om en erstatningsberettiget
oversvgmmelse fra et vandlgb eller en sg. Dette sker
pa grundlag af en udtalelse fra Miljgstyrelsen.

For at kunne modtage erstatning skal fglgende betin-
gelser vaere opfyldt:

- Oversvgmmelsen skal stamme fra en sg eller et
vandlgb, som har haft en ekstrem hgj vandstand
(se faktaboks).

- Det beskadigede skal veere daekket af en afgifts-
pligtig brandforsikring.

- Skaden skal veere anmeldt til Stormradet via
forsikringsselskabet senest 2 maneder efter, at
oversvgmmelsen har fundet sted.

Sagsbehandlingen for sager under oversvgmmelses-
ordningen bliver varetaget af Stormradet, mens
taksering foretages af skadelidtes forsikringsselskab.
Ved denne ordning er det sdledes Stormradet, der
treeffer alle afggrelser om deekning samt erstatnin-
gens stgrrelse. Fra 1. juli 2018 sendres organiseringen
af oversvgmmelsesordningen, sa det ligesom for
stormflodsordningen er forsikringsselskaberne der
varetager sagsbehandlingen og treeffer alle afggrelser
om erstatningsstgrrelse.

Godt at vide: Om stormfaldsordningen
Stormfaldsordningen blev indfgrt af Folketinget

i 2000. Ordningen administreres af Stormradet i
henhold til lov om stormflod og stormfald, jf. lov-
bekendtggrelse nr. 1129 af 20. oktober 2014. Der
er fastsat naermere regler om stormfaldsordningen
i bekendtggrelser og administrative procedurer.

Sagsbehandlingen af de enkelte sager bliver efter
aftale varetaget af Miljgstyrelsen. Det er Miljgsty-
relsen, der som Stormradets forstfaglige sagkyndig,
indstiller sagernes afggrelse til Stormradet. Her-
udover foretager Miljgstyrelsen administration af
indberetninger og udbetaling af tilskud, kontrol med
gentilplantning og administration af EU-finansiering.
Samtidig behandler Miljgstyrelsen ogsa ordningens
budgetter, forslag til tilskudssatser og plan for an-
noncering.



